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Siparise Ozgii On Bilgilendirme Formu

Sdrim 2026-09-12.2 - siparise 6zgl alanlar siparis esnasinda doldurulur

1. Konu ve Kapsam

Bu form, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Ydnetmeligi uyarinca, Siparise Ozgii Mesafeli Hizmet Sézlesmesi (S6zlesme)
kurulmadan once Kullanicinin bilgilendirilmesi amaciyla duzenlenmisgtir.

Bu formda yer almayan hususlarda Sézlesme, Kullanici Uyelik ve Platform Kullanim
Sézlesmesi ve Iptal, Cayma ve lade Politikasi uygulanir. Tiiketicinin kanundan dogan
haklari sakhdir.

2. Taraflar ve Rolleri

Aracli hizmet saglayici Vermond Dijital Hizmetler Limited Sirketi (Consultee)
MERSIS no 0924116939800001

Vergi dairesi / VKN Eskisehir Vergi Dairesi / 9241169398

Adres Uludnder Mah. 3201 Sk. No: 29/A, Tepebasi / Eskisehir
Telefon +90 555 203 26 26

E-posta info@consultee.com.tr

KEP adresi vermond.dijital@hs01.kep.tr

Hizmet saglayici Siparis esnasinda doldurulur

(Danisman)

Alici Siparis esnasinda doldurulur

Hizmetin asli saglayicisi, hizmeti kendi nam ve hesabina sunan Danigmandir.
Consultee, Platformu isleten ve Danisman adina s6zlesmenin kurulmasina aracilik
eden elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir.

Consultee; Danismanin mesleki gorus, tavsiye, icerik, karar ve sonuclarinin
saglayicisi, es saglayicisi veya garantoru degildir. Consultee'nin sorumlulugu 6n
bilgilendirme, s6zlesmenin kurulmasina aracllik, tahsilat, iade, kayit, tiiketici talep
sistemi ve teknik altyapi gibi araci hizmet saglayici sifatindan dogan yukumlulUklerle
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sinirhidir.

Danismanin adres ve iletisim bilgileri Consultee tarafindan dogrulanir ve gerekli
durumlarda yetkili merciler tarafindan talep halinde paylasilir. Siparise iliskin bittn
bildirim, talep ve basvurular Consultee Uzerinden iletilir.

3. Hizmetin Temel Nitelikleri

Hizmet Siparis esnasinda doldurulur
Hizmet turi Siparis esnasinda doldurulur
Tarih ve saat Siparis esnasinda doldurulur
Sire Siparis esnasinda doldurulur
ifa yontemi Siparis esnasinda doldurulur
Dil Siparis esnasinda doldurulur

Danisman, hizmeti mesleki 6zenle ve ilanda belirtilen kapsamda sunar. Hizmet, belirli
bir ekonomik, mesleki, hukuki veya kisisel sonucun gerceklesecedi taahhudinu
icermez.

Hukuk, saglik, psikoloji, yatinm ve benzeri dizenlemeye tabi alanlarda hizmet yalniz
ilgili mevzuatin izin verdigi kapsamda sunulur; kisiye 6zel hukuki, tibbi veya yatirim
tavsiyesi niteligi tasimaz. Kullanici, bu alanlarda gerektiginde yetkili uzmana
basvurur.

4. Toplam Bedel, Odeme ve Faturalandirma

Toplam bedel Siparis esnasinda doldurulur (tim vergiler dahil)

Ek masraf Yoktur; bu bedel disinda kargo, teslim veya hizmet
bedeli alinmaz

Odeme yontemi Kredi veya banka karti ile online 6deme
Fatura veya belge Hizmet bedeline iliskin belge Danisman tarafindan
dizenlenir

Odeme, lisansli 6deme kurulusunun giivenli altyapisi tizerinden alinir; kart bilgileri
Consultee tarafindan gorulmez ve saklanmaz. Siparis, basarili 6deme ile kesinlesir.
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Odeme yalniz Platform tizerinden yapilir. Danismana veya (iciincii kisilere Platform
disinda yapilan ddemeler ve Platform digsinda kurulan iligkiler, Consultee'nin 6deme
guvencesi, iade, kayit ve uyusmazlik sireclerinin kapsami disindadir. Kullanici,
Platform disi 6deme talebiyle karsilasirsa bunu Consultee'ye bildirir.

5. ifa Sekli ve Teknik Gereksinimler

1:1 danismanlikta: Hizmet, belirtilen tarih ve saatte Platform tzerinden birebir
goruntull gorismeyle ifa edilir. Gorisme baglantisi 6deme sonrasinda e-posta ile
iletilir ve hesabinizdaki Randevularim bolumunde gorundr.

Webinar ve canli egitimde: Etkinlik, belirtilen tarih ve saatte Platform Gizerinden canli
yayinla gerceklestirilir. Katilim baglantisi etkinlik baslangicindan 15 dakika énce
hesabinizdaki ilgili sayfada acilir. Katiimcilar mikrofon ve kamera kapali baslar; s6z,
konusmacinin izniyle verilir.

Katiim icin guincel bir internet tarayicisi ve kararli internet baglantisi, birebir
gorusmelerde ayrica kamera ve mikrofon yeterlidir; ek program kurulumu gerekmez.
Kullanicinin cihazi, internet baglantisi, tarayici veya ag ayarlarindan kaynaklanan
katilim sorunlari Consultee veya Danismanin kusuru sayilimaz.

Gorusmeler ve etkinlikler Consultee tarafindan ses veya gorintu olarak kaydedilmez;
yalniz baglanti, katilim ve slre gibi teknik kayitlar tutulur. Diger katiimcilarin agik
onay! olmadan kayit alinmasi, ekran goruntlsu paylasiimasi ve igerigin yayiimasi
yasaktir.

6. Cayma Hakki

Tuketici, S6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 gun icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Cayma bildirimi slre icinde Platformdaki Yardim béliminden, info@consultee.com.tr
adresine veya vermond.dijital@hs01.kep.tr KEP adresine yazili olarak iletilir. Bildirimin
alindigi teyit edilir.

Gecerli cayma bildiriminin ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 gun icinde tahsil edilen
bedel, 6demede kullanilan 6deme aracina ve Tuketiciye ek masraf ylklenmeden iade
edilir. ladenin hesaba yansima siiresi banka veya kart kurulusuna baghdir.

7. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Hal

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.15/1-(h) uyarinca, cayma siliresi sona ermeden
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Tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz.

Hizmet veya etkinlik tarihi 14 gunluk cayma suresi icindeyse Kullanicidan odeme
adiminda ayri bir Erken ifa Onayi alinir. Onayin verilmesi ve hizmetin fiilen
baslamasiyla bu Siparis bakimindan cayma hakki sona erer. Bu formun veya
S6zlesmenin onaylanmasi Erken ifa Onayi yerine gecmez.

Siparise 6zgii Erken ifa Onayi durumu: siparis esnasinda doldurulur.

8.

iptal, Katilmama ve iade Kosullari

Siparise uygulanacak kosullar hizmet turine gore asagidaki gibidir. Her iki tirde de
su hukumler gecerlidir:

Platform kaynakli bir teknik sorun hizmetin esasli bolumunu engellerse dnce
Ucretsiz telafi veya yeniden planlama sunulur; bu mimkin degilse tam veya
orantili iade yapilir. Kisa sureli ve hizmetin esasini etkilemeyen kesintiler tek basina
iade sebebi degildir.

ladeler, 6demede kullanilan édeme aracina yapilir. Ayrintilar iptal, Cayma ve iade
Politikasinda yer alir.

8.1. 1:1 Cevrim ici Danismanlik

Randevu baslangicindan en az 24 saat 6nce Platform Gzerinden yapilan iptalde
0denen bedelin tamami iade edilir; bu sure icinde Platform 6zelligi sunuldugu
Olcude Ucretsiz yeniden planlama da yapilabilir.

Randevuya 24 saatten az sure kalmissa sozlesmesel iptal ve yeniden planlama
hakki sona erer. Bu durumda yalniz kanunen devam eden cayma hakki sakhdir.
Danisman randevu baslangicindan itibaren en az 10 dakika gorisme odasinda
hazir bulunur. Kullanici bu silirede katilmazsa randevu katilmama (No-show) olarak
kapatilir; cayma siiresi dolmussa veya Erken ifa Onayiyla ifaya baslanmissa bedel
iade edilmez.

Kullanicinin ge¢ katilmasi gorisme bitis saatini uzatmaz ve kullanilamayan sure
icin iade dogurmaz.

Danisman randevuyu iptal eder veya gorusmeye katilmazsa Kullanici tam iade ile
Ucretsiz yeniden planlama arasinda sec¢im yapar.

8.2. Webinar ve Canli Egitim

Etkinlik baslangicindan en az 24 saat dnce Platform Uzerinden yapilan iptalde
odenen bedelin tamami iade edilir.
Etkinlige 24 saatten az sure kalmissa s6zlesmesel iptal hakki sona erer. Bu
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durumda yalniz kanunen devam eden cayma hakki sakhdir.

« Etkinligin baslamasindan sonra katilimcinin kendi tercihiyle ayriimasi, ge¢ katiimasi
veya hi¢ katilmamasi iade hakki dogurmaz.

» Canl etkinliklerde Kullanici tarafindan yeniden planlama yapiimaz.

« Etkinlik Consultee veya Danisman tarafindan iptal edilirse 6denen bedelin tamami
iade edilir ya da uygun yeniden planlama se¢cenegi sunulur. Tarih, saat, konusmaci
veya icerikte esasl degisiklik yapiimasi halinde Kullanici yeni kosulu kabul
etmeyerek tam iade alabilir.

9. Talep, Sikayet ve Uyusmazlik Cozimu

Talep ve sikayetler Platformdaki Yardim boliminden, info@consultee.com.tr
adresinden veya vermond.dijital@hsO1.kep.tr KEP adresinden iletilir; bagvuruya takip
numarasi verilir.

Tuketici, Ticaret Bakanhginca her yil ilan edilen parasal sinirlar icinde yerlesim
yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine, bu sinirlarin
Uzerindeki uyusmazliklarda kanunen dava sarti olan hallerde arabuluculuga ve
Tuketici Mahkemesine basvurabilir. Platform ici basvuru bu yollarin 6n kosulu
degildir.

10. Kisisel Veriler

Kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metnine uygun olarak islenir. Danigmana yalniz
hizmetin ifasi icin gerekli bilgiler aktarilir. Bu formun onaylanmasi, ayrica agik riza
gerektiren islemler icin acik riza sayllmaz.

11. Kayit, Nisha ve Teyit

Bu form ve Sézlesme; onay tarihi, sirimuU ve teknik kayitlariyla birlikte saklanir.
Basarili 6demeden sonra her iki belge PDF olarak kayitll e-posta adresinize gonderilir
ve hesabinizdan erisilebilir tutulur.

Kullanici; bu Siparisin 6deme yukumliligu dogurdugunu ve bu formdaki bilgileri
Sézlesme kurulmadan dnce edindigini, onay kutusunu isaretleyerek teyit eder.
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